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CLAUSULA DE ASISTENCIA MULTIRIESGO PYME

1. COBERTURA
Sujeto a lo estipulado por todos los términos y condiciones que forman parte
de la Pdliza, durante toda su vigencia ésta se exti  ende a cubrir, hasta por los
limites especificados en las Condiciones Particular es, los siguientes
conceptos:

1.1. ASISTENCIA EN EL NEGOCIO

1.1.1.

1.1.2.

Envié y Pago de Cerrajero por Emergencia

Si como consecuencia de un hecho fortuito, accident al, subito o
imprevisto como perdida, o extravio o inutilizacién de chapas o
cerraduras que haga imposible el ingreso o salidaa | Lugar del Seguro
y que hagan necesaria la intervencion de un cerraje  ro o de servicios
de emergencia, por no existir otras soluciones alte rnativas, la
COMPANIA se obliga a enviar con la mayor prontitud posible, un
operario que realizard la reparacion de urgencia ne cesaria para
restablecer la apertura y el correcto funcionamient o de la chapa o
cerradura.

Si se genera la necesidad de cambio de la cerradura , ésta debe ser
provista por el cliente asumiendo la COMPANIA el co  sto de mano de
obra y materiales necesarios para su instalacion.

Este beneficio se otorgara hasta por el nimero de e ventos que consta
establecido en el Condicionado Particular de la P6l  iza de Seguro.

No se otorgara el presente servicio de asistencia s i es que hubiere
transcurrido més de 48 horas de presentada la emerg  encia o evento.
En caso el evento reportado no se encuentre cubiert o por:

* No estar comprendido en la definicion de emergencia
» Sea reportado fuera del plazo establecido (extempor  é&neo)

La COMPANIA podra coordinar, a solicitud del client e, el envio de un
técnico en calidad de conexion o referencia, en cuy o caso el cliente se
hace responsable de asumir todos los costos y gasto s derivados del
trabajo requerido asi como el costo de evaluacion p  or la vista del
técnico.

Envié y Pago de Gasfitero por Emergencia

En caso de rotura o desperfecto accidental de cafier ias, artefactos
sanitarios, llaves u otras instalaciones fijas de a  gua del Lugar del
Seguro, que originen la necesidad de reparar la rotura o averia en
forma inmediata, la COMPANIA, coordinara el envio a  la brevedad de
un técnico especializado que realizara las labores necesarias para



1.1.3.

reestablecer el servicio, siempre y cuando el estad o de las redes del
Lugar del Segur o lo permitan y la averia no se deba a responsabili  dad
de la empresa de servicio publico de agua potable y alcantarillado
correspondiente al domicilio o esté dentro de la re  sponsabilidad del

mantenimiento periddico de las redes.

El valor anterior incluye el costo del traslado del operario y la mano de
obra. El costo de las piezas que necesiten ser reem plazadas (tales
como llaves, grifos, etc.) deberan ser asumidas por el Asegurado. Las
instalaciones que correspondan a bienes comunes o d e edificios
regidos por el régimen de la ley de pisos o de prop  iedad horizontal o
gue sean de propiedad de terceros, no se considerar an como
pertenecientes al Lugar del Seguro aun cuando pueda  n estar situadas
en su recinto.

Este beneficio se otorgara hasta por el nimero de e ventos que consta
establecido en el Condicionado Particular de la P6l  iza de Seguro.

No se otorgara el presente servicio de asistencia s i es que hubiere
transcurrido més de 48 horas de presentada la emerg  encia o evento.

En caso el evento reportado no se encuentre cubiert o por:

* No estar comprendido en la definicion de emergencia
» Seareportado fuera del plazo establecido (extempor  aneo)

La COMPANIA podra coordinar, a solicitud del client e, el envio de un
técnico en calidad de conexién o referencia, en cuy 0 caso el cliente se
hace responsable de asumir todos los costos y gasto s derivados del
trabajo requerido asi como el costo de evaluacion p  or la vista del
técnico.

Envié y Pago de Electricista por Emergencia

Si como consecuencia de una averia subita e imprevi sta en las
instalaciones eléctricas propias del ~ Lugar del Seguro , se produzca un
corte de energia eléctrica total o parcial, la COM PANIA enviara un
técnico especializado en electricidad, para restabl  ecer el suministro

de energia eléctrica, siempre y cuando el estado de las instalaciones

del inmueble lo permitan.

El valor anterior incluye el costo de los materiale s, traslado del
operario y mano de obra. Las piezas que necesiten s  er reemplazadas
(tales como llaves ferromagnéticas, tableros, lumin arias,
interruptores, tomacorrientes, etc.) deben ser prov istas por el cliente.

Las instalaciones que correspondan a bienes comunes o de edificios
regidos por el régimen de la ley de pisos o de prop  iedad horizontal o

gue sean de propiedad de terceros, no se considerar an como
pertenecientes a la Lugar del Seguro aun cuando pue dan estar
situadas en su recinto.



Este beneficio se otorgara hasta por el nimero de e ventos que consta
establecido en el Condicionado Particular de la P6l  iza de Seguro.

No se otorgara el presente servicio de asistencia s i es que hubiere
transcurrido més de 48 horas de presentada la emerg  encia o evento.

En caso el evento reportado no se encuentre cubiert o por:

* No estar comprendido en la definicion de emergencia
» Seareportado fuera del plazo establecido (extempo  raneo)

La COMPANIA podra coordinar, a solicitud del client e, el envio de un
técnico en calidad de conexién o referencia, en cuy 0 caso el cliente se
hace responsable de asumir todos los costos y gasto s derivados del
trabajo requerido asi como el costo de evaluacion p  or la vista del
técnico.

1.1.4. Envioy pago de Vidriero por Emergencia
Si como consecuencia de un hecho subito e imprevist 0 se produzca la
rotura de alguno de los vidrios o cristales de pue rtas o de ventanas
que formen parte del perimetro y/o fachada exterior de la Lugar del
Seguro poniendo en riesgo la seguridad de la misma, Sus ocupantes,
o de terceros, la COMPANIA enviara a la brevedad un  técnico que
procederd a la reposicion del elemento, siempre y ¢ uando las
condiciones del dia y la hora lo permitan.

Este beneficio se otorgara hasta por el nUmero de e  ventos que consta
establecido en el Condicionado Particular de la P6l  iza de Seguro.

No se otorgara el presente servicio de asistencia s i es que hubiere
transcurrido mas de 48 horas de presentada la emerg  encia o evento.

En caso el evento reportado no se encuentre cubiert o por:

* No estar comprendido en la definicion de emergencia
» Seareportado fuera del plazo establecido (extempo  raneo)

La COMPANIA podra coordinar, a solicitud del client e, el envio de un
técnico en calidad de conexién o referencia, en cuy o0 caso el cliente se
hace responsable de asumir todos los costos y gasto s derivados del
trabajo requerido asi como el costo de evaluacion p  or la vista del
técnico.

1.2.ASISTENCIA LEGAL Y TRIBUTARIA
1.2.1. Asistencia legal en caso de robo del negocio (In Situ)

La COMPANIA brindara al cliente, los servicios de r eferencia y
consultoria legal telefonica en caso de robo de neg ocio, las



1.2.2.

veinticuatro (24) horas del dia durante los trescie  ntos sesenta y cinco
(365) dias del afio, con el objeto de orientar al cl  iente, sobre los pasos
a seguir y revisar las vias de accion posibles depe ndiendo de la
situacion en la que éste se encuentre. Asimismo, de ser requerida por
el cliente, la asesoria personalizada in situ, la C  OMPANIA coordinara
con un profesional para que puedan asistir los requ erimientos del
cliente en los siguientes tramites especificos:

. Coordinacion con el Asegurado para la presentacion de la
denuncia policial respectiva

. Asesoria en la formulacion de la declaracion y mani  festacion
policial.

Queda entendido que el servicio se limita exclusiva mente a los
tramites referidos en pérrafo anterior, quedando ex  cluido del servicio

cualquier gestion o trdmite en instancias fiscales y/o judiciales o de

cualquier otra indole

Para la aplicacion de la presente cobertura, se con  siderara cada visita
del profesional como un evento, cada visita puede t  ener un maximo
de cuatro (04) horas por sesion.

Asistencia legal en caso de fallecimiento de | Asegurado (In Situ)

La COMPANIA brindara al cliente, los servicios de r eferencia y
consultoria legal en caso de fallecimiento del clie  nte, las veinticuatro

(24) horas del dia durante los trescientos sesenta y cinco (365) dias
del afio, con el objeto de orientar al cliente, sobr e los pasos a seguir y

revisar las vias de accion posibles dependiendo de la situacion en la
que éste se encuentre. Asimismo, de ser requerida p  or el cliente la
asesoria personalizada in situ, La COMPANIA coordin  ard con un
profesional para que puedan asistir los requerimien tos del cliente, en
los siguientes tramites especificos:

. Asesoria para la comunicacion a la autoridad polici al.
. Coordinar con la policia los tramites levantamiento de
cadaver y necropsia de ley, en caso corresponda.

Queda entendido que el servicio se limita exclusiva mente a los
trAmites referidos en péarrafo anterior, quedando ex  cluido del servicio

cualquier gestion o trdmite en instancias fiscales y/o judiciales o de

cualquier otra indole.

Para la aplicacion de la cobertura se considerara ¢ ada visita del
profesional como un evento, cada visita puede tener un maximo de
cuatro (04) horas por sesion.



1.3.ASISTENCIA MEDICA AL NEGOCIO

1.3.1. Traslado médico terrestre (ambulancia) pore = mergencia o accidente

1.3.2.

En caso que el cliente sufra un accidente que le pr  ovoque lesiones o
traumatismos tales que requieran su hospitalizacion 0 tenga una
enfermedad grave previa autorizacion del equipo méd ico de La
COMPANIA, esta tltima podréa coordinar y cubrir el ¢ osto del traslado
en ambulancia terrestre hasta el centro hospitalari o mas cercano,
siempre y cuando exista la infraestructura privada que lo permita. En
caso de no existir, La COMPANIA podra coordinar el traslado por

medio de los servicios médicos publicos en la local idad. El cliente en
todo momento debera supervisar la prestacion de los servicios.
El servicio de transporte en ambulancia considera a | “paciente” con

un maximo de un acompafiante. El tipo de ambulancia sera definido
por el médico de La COMPANIA a cargo del procedimi  ento especifico

para cada cliente, dependiendo de la emergencia del cliente o
beneficiario.
No se otorgara el presente servicio de asistencia s i es que hubiere

transcurrido més de 48 horas de presentada la emerg  encia o evento.

Envio de médicos al negocio por emergenciao  accidente
En caso que el Asegurado requiera la evaluacion de un especialista en

medicina general, por alguna enfermedad o molestia, la COMPANIA
gestionara el envio de este especialista al negocio del Asegurado,
siempre y cuando exista la infraestructura privada que permita el

envio en la localidad donde se encuentre el Asegura do. En las
ciudades en las que no se cuente con infraestructur  a adecuada, La
COMPANIA podra otorgar la presente asistencia viar eembolso, hasta
el limite méximo establecido en las Condiciones Par ticulares de la
Pdliza de Seguro. Este servicio se brinda sin limit e de eventos y con el
pago del deducible correspondiente indicado en las condiciones
particulares del producto

El servicio se extiende a cubrir el envio del profe  sional medico y costo
de la consulta médica, por lo que los exdmenes que deba realizarse el
Asegurado, asi como los medicamentos y demas gastos gue deriven
de dicha asistencia médica, seran pagados por el As  egurado con sus
propios recursos. El Asegurado en todo momento debe ra supervisar
la prestacion de los servicios. Este servicio se pr estara en calidad de
asistencia médica de urgencia y podré ser programad o de acuerdo a
la disponibilidad del personal medico en la localid ad. La COMPANIA
no se hace responsable por el chequeo personal del Asegurado con
un médico especialista.



1.4. ASISTENCIA SECRETEL

1.4.1.

1.4.2.

Transcripcion de documentos (mensajes de tex  to, correo electronico
o cartas)

A solicitud del Asegurado, La COMPANIA brindara el servicio de
transcripcion de documentos (mensajes de texto, cor reo electrénico
o cartas), y a solicitud del Asegurado, dirigirlos a través del medio de
comunicacion elegido por el Asegurado para tal fin (via telefonica o
correo electronico).

Queda entendido que LA COMPANIA no se hace responsa ble por lo
resultados y/o consecuencias derivadas de este serv  icio.

Este beneficio se otorgara hasta por el nUmero de e  ventos que consta
establecido en el Condicionado Particular de la P6l  iza de Seguro.

Traduccion de documentos (Traduccion No Ofic  ial)

A solicitud del Asegurado, la COMPANIA brindara el servicio de
traduccion no oficial de documentos basicos en los idiomas
sefialados en el siguiente parrafo. El servicio se |  imita a la traduccion
no oficial de documentos que no excedan mas de 03 (  tres) paginas
(tamafio A4).

Idiomas disponibles: Inglés, Francés, Italiano, Por  tugués y Aleman.

Cabe sefalar que el servicio de traduccion no ofici  al se brindara de
forma literal y basica, es decir no se realizarant raducciones de tipo

técnico, financiero y/o bajo cualquier otra modalid ad no
comprendida en el presente numeral.

Queda entendido que LA COMPANIA no se hace responsa ble por lo
resultados y/o consecuencias derivadas de este serv  icio.

Este beneficio se otorgara hasta por el nimero de e ventos que consta
establecido en el Condicionado Particular de la Pél  iza de Seguro.

BENEFICIOS ADICIONALES .
Bajo los alcances de esta clausula, la COMPANIA oto rga los siguientes
beneficios adicionales:

2.1.1. Consulta Médica telefénica 24 horas

Previa solicitud del Asegurado, La COMPANIA brindar & orientacion
médica via telefonica al Asegurado cualquier dia de la semana las 24
(veinticuatro) horas del dia, los trescientos sesen  tay cinco (365) dias
del afio, para que el Asegurado pueda resolver sus ¢ onsultas sobre
alguna dolencia o enfermedad.



2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

La COMPANIA no se hace responsable de las consecuen cias
derivadas de estas orientaciones y los gastos en qu e incurra el
Asegurado correran por su propia cuenta. Queda ente  ndido que el
servicio se prestara como una orientacién y el pers onal médico
profesional en ninglin momento diagnosticara o infor mara recetas
médicas a un paciente por via telefonica. Este serv  icio se prestara
sin limite de montos y sin limite de eventos.

Referencia y coordinacion de técnicos para fum  igaciones

En el caso que el Asegurado requiera de servicios e n el hogar para
realizar fumigaciones, se enviara, previa solicitud del Asegurado, un
profesional o técnico especialista a fin que le pro vea dicha clase de
servicios. El costo de los servicios descritos corr era por cuenta del
Asegurado.

El servicio que sera otorgado por la COMPANIA solo se refiere a
brindar la informacion del contacto al Asegurado. S era otorgado sin
limite de eventos.

Secretel : Recepcion de Llamadas las 24 hora s del dia

Previa solicitud del Asegurado, la COMPANIA brindar & el servicio
de recepcion de llamadas telefonicas las 24 horas del dia, el
servicio se brindara en la modalidad de atencion vi  a telefénica entre
el Asegurado y publico en general o viceversa.

La responsabilidad de LA COMPANIA en este servicio se limita a
atender la llamada entrante y gestionar la conexidn con el
Asegurado. Este servicio se encuentra limitado por la
disponibilidad de ubicacion telefénica del Asegurad 0.

La COMPANIA no se hace responsable de las consecue ncias
derivadas de este servicio.

Este servicio se brindara sin Limite de monto y sin limite de evento.

Secretel: Control de Agendas y Citas

A solicitud del Asegurado, La COMPANIA brindara el servicio de
control de agenda y citas, y se brindara en la moda lidad de
recordatorio de eventos, citas, reuniones previamen te informados a
nuestra central telefénica,

Queda entendido que LA COMPANIA no se hace responsa  ble por lo
resultados y/o consecuencias derivadas de este serv  icio.

Este servicio se brindara sin Limite de monto y sin limite de evento.

Servicios de Referencia

Si durante la vigencia de la Pdliza, el ASEGURADO requiere
informaciéon sobre floristerias y/o restaurantes y/o teatros y/o
museos Yy/o cines y/o eventos y/o numeros de servici os de



2.4,

2.5.

2.6.

emergencia (Bomberos, Policia y/o Serenazgo), ubica  dos en todo el
Perd, la COMPANIA proporcionard esta informacion viate  lefénica.

Referencia de técnicos en su localidad para ma ntenimientos en
general

Cuando el Asegurado requiera de servicios en el hog  ar tales como
los de carpinteria, decoracion, ebanisteria, pintur a y/o lavado de

tanques, se enviara, previa solicitud del Asegurado , un profesional o
técnico especialista a fin que le provea dicha clas e de servicios. El
costo de los servicios descritos correra por cuenta del Asegurado.

El servicio que sera otorgado por la COMPANIA solo se refiere a
brindar la informacién del contacto al Asegurado. S era otorgado sin
limite de eventos.

Asistencia tributaria via telefonica
La COMPANIA brindara al Asegurado, via telefonica,  los servicios de
referencia y consultoria tributaria las veinticuatr o horas del dia
durante los 365 dias del afio, con el objeto de orie  ntar al Asegurado,
sobre los pasos a seqguir y revisar las vias de acci  6n posibles
dependiendo de la situacion en la que éste se encue ntre. El
Asegurado podra ser orientado en las siguientes mat  erias Unica y
especificamente:

— Materia tributaria

— Materia laboral

En caso de que, derivado de la consulta realizada, el Asegurado
requiera una atencion personalizada, los gastos en gue incurra el
Asegurado por la prestacion de los servicios profes ionales del
referido, seran pagados con sus propios recursos. L a consultoria a
gue se refiere este servicio sera Unicamente con fi  nes de orientacion
para el Asegurado, por lo que La COMPANIA no sera r  esponsable
por el resultado de las gestiones y defensas realiz  adas por parte del
abogado que contrate directamente el Asegurado.

Este servicio se dara sin costo y sin limite de eve  ntos.

Asistencia legal via telefonica

La COMPANIA brindara al Asegurado, via telefonica,  los servicios de
referencia y consultoria legal las veinticuatro hor as del dia durante
los 365 dias del afio, con el objeto de orientar al Asegurado, sobre
los pasos a seguir y revisar las vias de accién pos  ibles dependiendo
de la situacién en la que éste se encuentre. El Ase  gurado podra ser
orientado en las siguientes materias, Unicay espec ificamente:

- Materia civil
- Materia penal
— Materia familiar



2.7.

2.8.

En caso de que, derivado de la consulta realizada, el Asegurado
requiera una atencion personalizada, los gastos en que incurra el
Asegurado por la prestacion de los servicios profes ionales del
referido, seran pagados con sus propios recursos. L a consultoria a
gue se refiere este servicio sera Unicamente con fi  nes de orientacion
para el Asegurado, por lo que La COMPANIA no serd r esponsable
por el resultado de las gestiones y defensas realiz  adas por parte del
abogado que contrate directamente el Asegurado. Est e servicio se
dara sin costo y sin limite de eventos

Referencias de médicos especialistas, clinicas y hospitales (a nivel
nacional)

La COMPANIA a solicitud del Asegurado proporcionara referencias
de médicos y en su caso coordinara la cita con médi cos cuando el
Asegurado asi lo solicite. LA COMPANIA no sera resp  onsable por el
diagndstico o tratamiento que realice el especialis  ta. El costo de la
consulta, medicamentos y tratamientos derivados de la misma seran
cubiertas por el Asegurado en su totalidad.

Este servicio que sera otorgado por la COMPANIA sol o se refiere a
brindar la informacién del contacto al Asegurado. S era otorgado sin
limite de eventos.

Asistencia PC's al negocio
2.8.1. Atencion telefonica tecnolégica — 24 horas 3 65 dias al afio
A solicitud de Asegurado o sus beneficiarios, La CO  MPANIA
brindara el servicio telefénico en materias tecnolo gicas, tales
como las que a continuacién mencionamos:
- Orientacion para instalacion de SW
- Asesoria basica en uso de Office y Windows
- Consultas sobre SWy HW
- Cualquier consulta tecnolégica que  necesite
reconfiguracién de navegador

Este servicio se prestard sin limite de monto ni |  imite de
evento.

2.8.2. Soporte tecnolodgico via web
Previa solicitud del Asegurado o uno de sus benefic iarios,
solicitando este servicio, La COMPANIA podra en con  tacto
con un técnico especializado via web en materiasco ~ mo:

- Servicio de chat integrado

- Limpieza de virus online, archivos temporales, et  c.

- Instalacién de SW (proporcionado por el Asegurado )
- Instalacién de anti spyware (adware)

- Instalacion de filtro de seguridad para los nifios

Este servicio se prestara sin limite de monto ni |  imite de
evento.



2.9.

2.8.3. Consulta sobre Software o Hardware

Si el Asegurado lo solicita, La COMPANIA realizara la
coordinacion para consulta sobre Software o hardwar e. En
caso de que, derivado de la consulta realizada, el ~ Asegurado
requiera una atencion personalizada, los gastos en que
incurra el Asegurado por la prestacion de los servi cios
profesionales del referido, seran pagados con sus p ropios
recursos.

El servicio que sera otorgado por la COMPANIA solo se
refiere a brindar la informacién del contacto al As egurado.
Serd otorgado sin limite de eventos.

Cuando el Asegurado requiera de referencia y/o  coordinacién sobre

floristerias, bomberos, policia, serenazgo, restaur antes, centros
culturales y mas; La COMPANIA le proporcionara lai  nformacion del

o los establecimientos que considere adecuados a la solicitud, y
solo a peticion del Asegurado, La COMPANIA coordina  r4 a cargo de
éste la reservacion en el evento cultural, teatro, cine etc., quedando
a cargo del Asegurado cualquier otro gasto en que i ncurra, los
cuales serdn pagados con sus propios recursos y baj 0 Sus propios
riesgos, La COMPANIA no asumird responsabilidad alg una en
relacién con la atencion prestada o falta de la mis  ma por parte del
establecimiento elegido.

Este servicio se brindara sin Limite de monto y sin limite de evento.

TERRITORIALIDAD

La COMPANIA prestara los servicios descritos en la presente Clausula de
Asistencia en Lima Metropolitana, Callao y en las provincias que se detallan a
continuacion:

Lima Metropolitana: Callao y Balnearios:

Por el Norte: hasta Chancay, inclusive.

Por el Sur: hasta Cariete, inclusive.

Por el Este: hasta San Mateo, Ticlio y Cieneguilla
Por el Oeste: La Punta, inclusive.



Provincias: El radio de accion serd de 60 Km a la redonda partiendo del centro
de cada ciudad que se describe a continuacion:

— Por el Norte: Tumbes, Piura, Sullana, Talara, Cajamarca, Chiclayo,
Trujillo, Chimbote, Huaraz, Huaral, Barranca.

— Por el Sur: Ica, Chincha, Pisco, Arequipa, Juliaca, Puno, Moquegua, llo,
Tacna.

- Por el Este: Huancayo, Ayacucho, Cusco.

— Por el Oriente: Tarapoto, lquitos.

No se brindara servicio de asistencia a las siguientes Provincias:

- Ucayali

- Madre de Dios

- Loreto a excepcion de Iquitos
- Pasco

- Huancavelica

EXCLUSIONES GENERALES

A las coberturas de asistencia descritas en la pres  ente Clausula, les son
aplicables las exclusiones y limitaciones previstas para cada uno de los
servicios. Es entendido que ademas no quedar4d cubie rto por las
disposiciones de estas condiciones ademas lo siguie nte:

Cuando el Asegurado no proporcione informacion vera Z y oportuna, que
por su naturaleza no permita atender debidamente el asunto.

4.1. Los resultantes de los servicios que el Ase  gurado haya contratado
sin el previo consentimiento de La COMPANIA.
4.2. Los derivados de practicas deportivas en com  petencias

automovilisticas o acuaticas, paracaidismo, todo ti po de esqui,
artes marciales, actividades submarinas, salto de p  uentes o de
cualquier punto elevado al vacio, caceria, ala delt a, parapente,
escalamiento, andinismo o alpinismo;

4.3. Mala fe del Asegurado, comprobada por el pers onal de La
COMPANIA o si en la peticion mediare mala fe.

4.4, Eventos de la naturaleza de caracter extraord inario, tales como
inundaciones, terremotos, erupciones Vvolcénicas, hu racanes,
ciclones.

4.5. Hechos y actos del hombre derivados del terro  rismo, guerra,
guerrilla, vandalismo, motin o tumulto popular, etc

4.6. Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerzas 0 cuerpo de seguridad.

4.7. Energia nuclear radiactiva.

4.8. La ingestibn de drogas, sustancias toxicas, n  arcéticos o
medicamentos sin prescripcion médica.

4.9. Enfermedades mentales, siempre que no se trat e de una
emergencia médica.

410 Cuando el Asegurado no se identifiqgue como cli ente de los
servicios.



